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Fur die Integral Insurance Broker GmbH (,,Integral®) stellt der Schutz Ihrer persénlichen
Daten ein besonderes Anliegen dar. Diese Datenschutzerklarung regelt den Umgang
mit personenbezogenen Daten und erldutert, wie wir Ihre personenbezogenen Daten
erfassen, speichern, verarbeiten, weitergeben und lbermitteln, wenn Sie sich fiir die
von uns zur Verfligung gestellten Produkte und Dienste interessieren oder diese nutzen.
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der relevanten gesetzlichen
Bestimmungen.

Im Rahmen der Al Kreditkarten Versicherung werden Ihre personenbezogenen Daten,
die unter folgende Datenkategorien fallen, verarbeitet:

. Vertragsinformationen (Kundenname, Vertragstyp, Rufnummer, Vertragsstatus,
Kundennummer, Geratetyp, IMEI Nummer; Vertragslaufzeit, Selbstbehalt;
Kindigungsgrund, Handler); Vertragséanderungen;

. Kundendaten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Titel, Anrede, Firmenname;
Adresse, StraBe, Hausnummer, PLZ, Stadt, (Mobil-)Telefonnummer, Fax, E-Mail,
Marketing erlaubt);

. Schadenfalldaten (Vertragsnummer, Kunde, Rufnummer, Vertragstyp, Endgerat,
IMEI-Nummer, Selbstbehalt, Schadeninformationen, Schadensnummer,
Schadendatum, Schadenereignis, Status, Geratedefekt, Defektbeschreibung,
Reparaturmdoglichkeit, Ablehnungsgrund; Reparatur- und Tauschkosten,
Schadendokumente und Schadenkorrespondenz; Bankdaten und E-Mail-Adresse);

. Beschwerdedaten (Datum, Status, Kunde, Vertrag und Vertragstyp, Grinde und
Ausloser, Details, Anlagen, Reaktionszeit, Art der Rickmeldung, Verlauf und
Abschluss, Anwaltsaktivitdt, Eskalation, Erledigungsdatum, Notizen, Dokumente
und Schriftverkehr);

Die Verbreitung der zuvor genannten Daten erfolgt in Erfullung der Al Kreditkarten
Versicherungsvertrags und ist fir die Bearbeitung und Abwicklung von Schadenfallen
erforderlich.

Speicherdauer personenbezogener Daten: Integral speichert personenbezogene
Daten nicht unbegrenzt, sondern differenziert nach einzelnen Datenkategorien und
nach MaBgabe sachlicher Kriterien: Zur  Abwicklung des laufenden
Vertragsverhdltnisses, zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, zur
Streitbeilegung und fiir die Durchsetzung unserer Vertrdge. Wir bewahren
personenbezogene Daten fiir langere Zeitraume auf, als es gesetzlich erforderlich ist,
wenn dies in unserem rechtmaBigen Geschéftsinteresse liegt und nicht gesetzlich
verboten ist. Im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder Schlichtungsverfahren missen wir
zudem Ihre Daten, welche fiir eine behérdliche oder gerichtliche Abwicklung benétigt
werden, solange aufbewahren bis die Angelegenheit rechtskréftig abgeschlossen ist.
Ihre Stamm-, Zahlungs- und sonstigen personenbezogenen Daten werden
grundsatzlich nach Beendigung des Vertragsverhéaltnisses bzw. 7 Jahre nach Abwicklung
aller aus dem Vertrag stammenden Ansprliche, spatestens jedoch nach Erléschen der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geldscht.

Ihre Schadenfalldaten werden zur Abwicklung von Schadenféllen, soweit es zur

Uberprufung der Leistungspflicht im Schadenfall erforderlich ist, an folgende

Empfanger weitergegeben:

- Allianz Elementar Versicherungs-AG, Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien,

FN34004g, (Datenschutzerklarung unter www.allianz.at/datenschutz/);

Paybox Bank AG, LassallestraBe 9, 1020 Wien, FN 218809d;

- An das von Ihnen benannte Versicherungsunternehmen im Falle einer
Mehrfachversicherung.

Werbung: Wenn Sie dariber hinausgehend zugestimmt haben, dass Ihre
personenbezogene Daten fiir eigene Werbezwecke (beispielsweise zur Zusendung von
Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter in Papier- und elektronischer Form, sowie
zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder vormalige
Geschaftsbeziehung) verwendet dirfen, so kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit
widerrufen, durch Mitteilung an:

Integral Insurance Broker GmbH

Postfach 56, 4020 Linz, Austria

Tel.: 0800 664488 (aus dem Inland kostenfrei erreichbar)
E-Mail kundenservice@alhg.at

Ihre Daten werden nicht in Drittstaaten auBerhalb der EU bzw des EWR weitergeleitet;
ein Daten-Profiling zur automatischen Entscheidungsfindung findet nicht statt.

Betroffenenrechte
Folgende Ihnen zustehende Rechte kénnen Sie hinsichtlich der Datenverarbeitung
geltend machen:

Recht auf Auskunft
Sie kdnnen eine Bestdtigung dariber verlangen, ob und in welchem Ausmaf
personenbezogene Daten Uber Sie verarbeitet werden.

Recht auf Berichtigung

Verarbeiten wir unvollstandige oder unrichtige personenbezogene Daten von Ihnen, so
kénnen Sie jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollstdndigung verlangen.
Haben Sie ein Benutzerkonto eingerichtet, so kénnen Sie auf Ihre personenbezogenen
Daten jederzeit zugreifen und diese selbst berichtigen oder ergénzen. Dariiber hinaus
kénnen Sie das Benutzerkonto auch jederzeit schlieBen.

Recht auf Léschung

Sie koénnen eine Loschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern der
Zweck, fir die sie erhoben worden sind, weggefallen ist, eine unrechtméBige
Verarbeitung vorliegt, die Verarbeitung unverhéltnismaBig in Ihre berechtigten
Schutzinteressen eingreift oder sich die Datenverarbeitung auf Ihre Einwilligung stiitzt
und Sie diese widerrufen haben. Zu beachten ist hierbei, dass es andere Griinde geben
kann, die einer sofortigen Loschung Ihrer Daten entgegenstehen kénnen, z.B.
gesetzlich geregelte Aufbewahrungspflichten, anhéngige Verfahren, Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, etc.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, eine Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen,
wenn

- Sie die Richtigkeit Ihrer Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns
ermdglicht, die Richtigkeit der Daten zu tberpriifen, die Verarbeitung Ihrer Daten
unrechtmaBig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und stattdessen eine
Einschréankung der Datennutzung verlangen,

wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten
aber noch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen brauchen,

oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenlbertragbarkeit

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung
stellen, sofern wir die Daten aufgrund Ihrer erteilten Zustimmung oder zur Erfillung
eines Vertrages zwischen uns verarbeiten und die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt.

Recht auf Widerspruch

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen
Interesse liegen, zur Auslibung offentlicher Gewalt oder berufen wir uns bei der
Verarbeitung auf die Notwendigkeit zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, so
kénnen Sie gegen diese Datenverarbeitung Widerspruch einlegen, sofern ein
Uberwiegendes Schutzinteresse an Ihren Daten besteht. Der Zusendung von Werbung
kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Recht auf Beschwerde

Sofern Sie der Auffassung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen
osterreichisches oder europdisches Datenschutzrecht verstoBen und dadurch Ihre
Rechte verletzt haben, ersuchen wir Sie mit uns in Kontakt zu treten, um allféllige
Fragen aufkléren zu kénnen. Selbstversténdlich haben Sie auch das Recht, sich bei der
osterreichischen Datenschutzbehérde bzw. einer europédischen Aufsichtsbehérde zu
beschweren.

Recht auf Widerruf

Alle von Ihnen abgegebenen Einwilligungserklédrungen kénnen unabhéngig voneinander
jederzeit widerrufen werden. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir Ihre Daten ab diesem
Zeitpunkt zu den in der Einwilligungserkldrung genannten Zwecken nicht mehr
verarbeiten, und somit die entsprechenden Rechte, Vorteile etc nicht mehr in Anspruch
genommen werden kénnen.

Diese Rechte kdnnen direkt bei Integral Insurance Broker GmbH durch eine Mitteilung
an die E-Mailadresse visakarte@alhandyversicherung.at geltend gemacht werden. Im
Zweifel konnen wir zusétzliche Informationen zur Bestatigung Ihrer Identitdt anfordern.
Dies dient zum Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphére.

Rechtsbehelfsbelehrung

Ihnen stehen grundséatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung,
Einschrankung, Datenubertragbarkeit und Widerspruch zu. Daflir wenden Sie sich an
den Verantwortlichen:

A1l VISA Karten Versicherungsservice, Integral Insurance Broker GmbH
Postfach 56, 4020 Linz, Austria

Tel.: 0810 664 488

E-Mail: visakarte@alhandyversicherung.at

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstéBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren.

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8-10
1080 Wien

Tel: +43 1 52 152 - 2569
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Osterreich:
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A1l VISA Karten Versicherungsservice

Integral Insurance Broker GmbH, Sitz Linz

Postfach 56, 4020 Linz
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